HIEP HQI PHAT TRIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG TIEU DUNG VIET NAM Pjc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 13/2025/CV-VACOD A s . .
V/v moi tham gia Chuong trinh cdp quoc gia Ha Ngi, ngay 09 thang 09 ndm 2025

vé Xiic tién thwong mai nam 2025
Kinh giri: Hoi vién Hiép hdi Phat trién Hang tiéu dung Viét Nam - VACOD

Thyc hién Quyét dinh s6 4057/QD-BCT ngay 31 thang 12 nam 2024 cua B Truong Bo
Cong Thu’ong Ve viéc phé duyét Chuong trinh cap quéc gia vé XUc tién thuong mai nim 2025
va Quyet dinh sb 2407/Qb-BCT ngay 22 thang 8 nam 2025 cua Bo Truong Bo Cong Thuong Ve
Viéc dleu chinh, thay d6i noi dung thuc hién dé an va bo sung dé an thuoc Chuong trinh cap qUOC
gia vé XTTM nam 2025 (dot 3), Hi¢p hoi Phat trién Hang tiéu dung Viét Nam — VACOD s¢ t6
chirc khoa tap huan “Nang cao ki nang ban hang da kénh cho Doanh nghiép” cu thé nhu sau:
1/ Muyc tiéu: Trang bi cho chu doanh nghiép, quan 1y va nhan sy SMEs nhiing kién thuc va ky
nang thuc tién vé ban hang da kénh, qéc biét 1a trng dung Al va t6i wu hoa cac kénh online/offline pho
bien tai Viét Nam, gitp tdng nang suat va hi¢u qua kinh doanh, cai thién trai nghiém khach hang, nang
cao nang luc canh tranh cho Doanh nghiép trong thoi dai ky thuat so phét trien vé cung manh mé.
2/ Quy md: Dy kién 90 hoc vién
3/ Thoi gian: Ngay 23 thang 9 nam 2025
4/ Pia diém: Khach san Thé thao, 15 Lé Van Thiém, Phuong Thanh Xuén, Ha Noi
5/ Nganh hang: Pa nganh
6/ Poi twong: Chu doanh nghiép, quan 1y, truong phong kinh doanh/marketing, va nhan sy 6
lién quan cua cac doanh nghiép vira va nho, cac hop tac xa va to chuc xdc tién thuong mai trén ca nudc.
7/ Tiéu chi lga chgn don vi tham gia: Chu doanh nghiép, quan ly, trusng phong kinh
doanh/marketing, va nhan sy c6 lién quan cua cac doanh nghiép vira va nho, cac hop tac xa va to
chac xuc tién thwong mai trén ca nuac.
8/ Chi phi: Pon vi tham gia Chuong trinh dugc Nha nude hd tro 100% kinh phi tap huan
9/ Cac nghia vu khi tham gia chwong trinh: 7
- bang ky danh sach dung do1 tugng gui vé don vi t6 chire ding han;
- Tham gia hoc tap nghiém tac, day du; ’ ’
- Hoan thanh bao cao danh gia hi€u qua cua chuong trinh sau khi két thuc khoéa tap huan.
- 10/ Yéu ciu vé Hﬁ so dang ky tham gia chwong trinh: Ban déng~ky tham gia 16p tap
huan co ky tén, dong dau cua lanh dao don vi (Danh sach dang ky theo mau dinh kem).
11/ Thoi han dang ky tham gia: Trude ngay 20/09/2025
Céc don vi quan tim d& nghj giri ho so vé: Vin phong Hiép hdi Phat trién Hang tiéu dung
Viét Nam - VACOD * bia chi: 132 Nguyén Tuan, Phuong Thanh Xuan, Thanh pho Ha Ngi *
bién thoai: 024.35571875/76 * Fax: 024.35571874 * Email: vanphong.vacod@gmail.com *
Nguoi lién hé: Ms. Tudng Thi Thu Thuy - Phé Tong Thu ky VACOD - DT: 0936796768 hodc
Ms. Ha Mai Huong - Pho Ban Hanh chinh - Quan tri VACOD - DT: 0983324804
Lueu y: Dbi tuong ho trg cua Chuong trinh 1a cac doanh nghi€p thudc moi thanh phan kinh
té, cac hop tac xa, cac to chu’c xuc tién thuong mai Viét Nam duoc thanh 1ap theo quy dinh cua
phap luat hién hanh. Céc to chirc khong thudc cac doi tuong trén khong nhan duoc hd trg./.

TM. HIEP HQI PHAT TRIEN HANG TIEU DUNG VIET NAM
| KT CllU TICH

Noi nhin: /PHO CHU "ll(“H THUONG TRUC

- Nhu trénm;
- Cuc XTTM (BC)
- Luu VP VACOD




CHUONG TRINH TAP HUAN
“NANG CAO Ki NANG BAN HANG PA KENH CHO DOANH NGHIEP”

Thai gian: Ngay 23 thang 9 nam 2025
Pia diém: Khach san Thé thao, 15 Lé Vin Thiém, Phuong Thanh Xuan, Ha Noi

Thoi gian Noi dung

08h30 — 08h40 | Gidi thiéu dai biéu, khai mac khoa tap huin

08h40 - 08h45 | Pai dién lanh dao Hiép hoi Phat trién hang tiéu dung Vi¢t Nam phat biéu

Phin 1: Chién lwgc ban hang da kénh tich hop AI & xu hwéng thi trudng

Ban hang da kénh: Nén tang cho SMEs trong ky nguyén sé:

1. Thyc trang & Xu huéng thi treong Viét Nam:

= Su bung no cua thuong mai dién tir va hanh vi ti€u dung da kénh ctia nguoi Viét.

= Ut thé cia mo hinh Omni Channel Retailing tai Viét Nam va Iy do SMEs nén uu tién.

» Téac dong cia COVID-19 va sy chuyén dich manh mé sang ban hang da kénh
db6i véi nha ban lé.

. Loi ich cét 16i caa ban hang da kénh dbi véi SMES:
Tang doanh thu va mo rong thi trudng khach hang tiém ning.

= Nang cao trai nghiém va gitr chan khach hang hiéu qua.

» Xay dung va ting cuong nhan dién thuong hiéu véi chi phi tdi wu.

= Giam thiéu rui ro phu thuc vao mot kénh ban hang duy nhat.

N

Ung dung Al dot pha ning suat ban hang da kénh cho SMEs:

1. Gi6i thiéu vé Al trong ban hang: Al 1a gi va tai sao SMEs can quan tam?

2. Cac tng dung Al thuc té trong ban hang da kénh:

» Cé nhan hoa trai nghiém khach hang: Chatbot AI (Tu van 24/7, tra loi tu
dong), goi y san pham théng minh dua trén hanh vi mua sam.

= Tbi wu hoa chién dich Marketing & Quang cdo: Al phan tich dit liéu dé nhim
muc tiéu chinh xac, téi wu hoa ngan sich quang céo trén Google Ads,

08h45 — 12h00 Facebook Ads.

= Quan ly quan hé khach hang (CRM) thong minh: Al hé trg phan loai khach
hang, dy doan xu hudng mua sam, ty dong hoa quy trinh cham soc.

» Al viét content: ChatGPT, Canva Magic Write, Copy.ai

= Al tao video nhanh: CapCut, Pika, TikTok Studio, Veo

» Al tao hinh anh san pham: Midjourney, Leonardo Al

= Al phén tich dir liéu khach hang

» Duy bao nhu cau & Quan ly kho hang: T6i wu hoa ton kho, giam thiéu lang phi.

3. Cong cu Al pho bién va dé& tiép can cho SMEs: ChatGPT, Gemini (hd tro viét

ndi dung, kich ban ban hang), cac cong cu Al trong nén tang quang céo
(Google, Facebook).

Phan tich thyc trang & dinh hudng kénh ban hang:

1. Bai tap & Thao luan: Hoc vién ty danh gia mo6 hinh kinh doanh hi¢n tai va cac
kénh dang str dung.

. Xéc dinh kénh béan hang tiém ning cho SMEs Viét Nam:
Kénh Online: Website ban hang (SEO/SEM), cac San Thuong mai di¢n to
I6n, Mang xa hoi (Facebook, Zalo, TikTok Shop), Livestream ban hang.
Kénh Offline: Cira hang truyén thong, hdi cho, su kién, chudi phan phdi.
M@ hinh 020 (Online to Offline): Kéo khéach tir online vé cira hang va nguoc lai.

. Hoi dap & Giai dap thic mac vé lya chon kénh.
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12h00 — 13h30 | Nghi trua




13h30 — 16h45

Phin 2: Van hanh hi¢u qua & tdi wu héa ban hang da kénh véi Al

Trién khai & quan 1y cac kénh ban hang phd bién:
1. Thuc hanh xay dung nén tang:
= E-commerce Website: Cac bude co ban xay dung website ban hang chuan
SEO, giao di¢n than thién voi nguoi dung di dong.
» San TMDT: Piang ky gian hang, téi vu listing san pham, tham gia cé4c chién
dich khuyén méi trén Shopee, Lazada, Tiki.
= Mang x& hoi: Xay dung Fanpage/Zalo Official Account/TikTok Shop, noi
dung thu hat, ky thuat livestream ban hang hiéu qua.
. Quan 1y don hang & ton kho da kénh: Str dung phan mém quan Iy ban hang
(POS/ERP) dé dong bo dit liéu, tranh sai sot.
. Xay dung quy trinh cham séc khach hang da kénh nhat quan.
. Logistics & Van chuyén: Lya chon déi tac, toi wu chi phi va thoi gian giao hang.
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Téi wu héa & do ludng hidu qua bang dit lidu va Al
1.Thu thap & Phan tich dir liéu khach hang da kénh:
» St dung dé theo di hanh vi khach hang.
Khai thac dir liéu tir CRM va cac nén tang ban hang dé hiéu s¢ thich va nhu
cau khach hang.
. Ung dung Al trong t5i uu hoa:
Phan khuc khach hang tu dong dé ca nhan hoa thong diép.
Du do4n xu huéng mua hang va Ién ké hoach marketing.
Téi wu hoa gia ban va chién lugc khuyén mai dya trén Al.
Pénh gia hiéu suat kénh: Sir dung dit liéu dé xac dinh kénh nao mang lai ROI cao nhit.
. Po ludong hiéu qua ban hang da kénh: Céc chi s KPI quan trong (ty 1 chuyén
ddi, gia tri tron doi khach hang - LTV, chi phi thu hit khach hang - CAC).
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K¢é hoach hanh dong & phat trién bén viing:

1. Xay dung 19 trinh trién khai da kénh cho SMEs: Cac budc cu thé, nguon luc
can thiét va thach thirc tiém an.

2. Chia sé kinh nghiém & Case Study thuc té: Doanh nghiép Viét Nam da thanh
cdng v4i mo hinh da kénh va ang dung Al.

3. Thao luan nhdm & Hoi dap chuyén sau: Giai quyét cac vudng mic cu thé cua
doanh nghiép.

16h45 - 17h00

Téng két va bé mac khoa tap huan




CHUONG TRINH CAP QUOC GIA VE XUC TIEN THUONG MAI NAM 2025

- Tén d& an: Nang cao Ki ning ban hang da kénh cho Doanh nghiép

- Thoi gian: Ngay 23 thang 9 nam 2025

- Dia diém: Khach san Thé thao, 15 Lé Vin Thiém, Phwong Thanh Xuan, Ha Noi

- Pon vi t6 chtre: Hiép hdi Phat trién Hang tiéu dung Viét Nam - VACOD

- bién thoai: 024.35571875/76 Fax: 024.35571874

- Email: vanphong.vacod@gmail.com Website: www.vacod.vn

- Ngudi lién hé: Tuéng Thi Thu Thay - Chac vu: Pho Tong Thu ky - Dién thoai: 0936796768

PANG KY THAM GIA PAO TAO/TAP HUAN
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-Piénthoaic.......cooiiiii Fax:..........ooa.

-Emaili....oo Website:.....oooooviiiiii

-Nguoi liénhé:................... Chucvu:..........covinn. biénthoai:............ccoevviieiiiee
- Loai hinh don vi:

0T6 chic XTTM oDoanh nghiép o HTX

- Linh vuc hoat ddng, kinh doanh chinh:.............. . s e

Chung t6i dang ky tham dy khoa dao tao nhu sau:

STT | Ho tén nguwoi tham du | Giéi tinh Chire vu Dién thoai/email
1
2
3
Téng: |
........................ ngay ......./...../2025

(Thut trieéng don vi dang ky tham gia ky tén, déng déu)

Vui long dién diy dii thong tin va giri hd so ding ky vé Viin phong VACOD truéc ngay 20/9/2025

- Dia chi: 132 Nguyén Tuan, Phuong Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi

- Ngudi lién hé:  Ms. Tudng Thi Thu Thay - Phé Tong Thu ky VACOD - BT: 0936796768 hoic
Ms. Ha Mai Huong - Ph6 Ban Hanh chinh - Quan tri VACOD - DT: 0983324804



